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I.GENER T ES

Le recensement scientifique auquel vous allez parti-
ciper enm tart -su> contrdleur est le pr: mier du genre qui sera réalisé
au Zaire. Ce recensement sera exhaustif c.d.d. toute personne se trou-
vant nu Zaire sera dénombrée & partir d'uie dutc de référence commune
appelie '"la nuit du recensement!". Ce sera en qu2lgus scrte une image
de la population a cette date ld. A chague persorne, l'agent Rocenseur
posera les questions et obtiendra de chaque personne des informationse.
Vous avez comme r8le dc¢ contrdler et d'z2ncadrer l'agent recenseur dans
tout le travail qu'il fera sur le terrain. Dans le manuel de 1l'Agent
Recenseur gui est aussi votre mznuel, ch vous présente l'essentiel de
ce que vous devez connaitre su- le but et l'organisation du Recensement
Scientifique de la Fopulation, sur le travail de l'agernt recenseurs.
Votre réle dans ce recensement est primordial car de la qualité de votre
travail dépendra celle des agents reccnseurs. Il importe donc que vous
connaissiez & fond et le manuel d¢ l'agent rocenscur ct le contenu du

présent manucl.

2. Votre yplace dans le Ficsrocment

Dars les structures miscs en place pour réaliser le
recensemcrt., =t plus précisement 1. dénombrenent principal, vous &tes
situé entro l'agent recenseur et le supérviecur de collectivité ou
de Zonc. Vous avez la charge de 8 & 10 agents recenseurs.

Un superviseur de collectivité & sous g, responsabilité tochnique

4 4 5 contrdleura.

3. En quoi consiste lc¢ contrdle @

Ce que 1'on attend de vous c'est gque vous assuries que
toutes le= opérations du dénombrement (telles qu'elles ont été déci-

dées) sont cxécutées suivant 1os {nstructions données.

4, Documents de travail - Dossicr du contrdleur

Les documents suivants devron® vous &tre familiers

0. manuel de 1'A.R.
1. manuel de formation de l'agent recenscur
2. vuel du cont:rdler-

2. cartes des A.D de vos a.ii: recoaseurs
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k., feuilles de paie

5. fiche de visite des ménages

6. contrat de travail

7« bordercau de transmission et de réception des documents,
fournitures et matériel

8. fiche récapitulative de l'airc dec contrdle
(cahicer de 1'A.C)

9. carte de 1'A.C

10. résumé dn dénombroment

11. carnct de tournie

12. rapport de formation et reccrutement

2. résumé des fautes et errecurs

14. contr8le et inventaire des documents

15. contrdle et inventaire du matériel

16. inventaire et stockage des documents dc dénombrement
au bureau

17. fiche signalétique des agents recenseurs

18. liste des incompatibilités principalese

Le contenu et la maniére de remplir les différents documents de con-
tréle (3, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 2, 13, 14, 15, 16, 17, 18) vous sont
expliqués plus loin. Pour les autres documents de contréle qui ne
doivent pas &tre remplis (1, 2, 4, 6) vous voue devez de lés connattre

& fonds pour mieux faire votre travail.

Votre district de travail : Airc dac contrdle

Votre district de travail ou Aire de contrdle est une grappe d'aires
de dénombrement (8 & 12 L.D) selon les cus, qui peut comprendre
jusqu'a 15.000 habitants en milieu nrbain.

- votre aire de contr8le est représcntée sur une carte appellée
carte de l.'fiire de contrdle (C.AC).

-~ L'identification de la carte de l'airec de contrdle se fait par le
code des zones et de celui des A.D situées dans l'aire de contr8le,
ainsi que les points de répéres dans les A.D et les limites respeCe
tives de 1'A.C. Les limites d'une A.C sont représentées par 1le

signe marqué par la couleur vert-claire.



Les distances rceprises sur la carte scont "représentées en
échelle". Pour bYien utiliser la carte de 1'A.C est les dé=
tails repris sur la carte, vous devez vous familiariser avee
le o otiune d'échelle de la cartes

- L'utilisation de la carte de 1'A.C est identique & celle de
1'4.D (voir manucl de 1l'figent recenseur ~ District de travail =

L.D).

Le qualités d'un contrbleur.

1. Un contr8leur doit-8trc comprchensif cnvers ges agenth hom
censcurs c.a.d. £ire & mesure de comprendre leurs problémes,
leurs difficultés et de leur apgporter une aide efficace
sclon vos possibilités. Par exemvls, lorsqu'un agent recenw
seur sera malade, il faudrait le faire remplacer par quel-
cu'un ot non le faire trnvailler maler: sa maladice

2, Pouvoir agir avec pertincnce c.d.d. agir chaque fois que 1le
besoin se fait sentir. Fire pertinent, c'est acir au moment
opportun. Par exemple, ¢$s qu. ious aurez remargue qu'il
¥y a un caevouckaoert entre deux 4D, ne tardez pas & éclaircir
la situstion entre 1o agents concernés.

3+ Etre clair c.d.d que lorscue vous faites des rapports & vos
r.Taro2urs, ces rapports doivent Etre clairs et comprehensiw-
bless La clarté dans les instructions facilite le travail.

4. Avoir un esprit de commandement et d'initiative.

Agir avec une main ferme, trouver unc sclution adéquate a

des prohlémes non prévus dans le manuele

II. VOTRE TRAVAIL

1. Qu'est=ce que le con*:rdle

Il vcus ost demand® de vous assurer que toutes les
opérations du dénombremcnt, du <ibut & la fin, sont exécutées sui-
vant les rormes ¢t instructions prescritese.

2. Quand doit s'effectuer le contréle

Il y a2 trois moments importants dans le contrdle ¢
avant le dénombrement, pendant l¢ dénorbremecnt ct aprés le dénom=

brement.
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Avant le dinombrement

Avant le départ sur terrain, vous devez vous aszurer

que vous avez regu de votre superwviseur tous lee decurerts dont

vous avez besoin pour vouseméme et pour vos agents recenseurs.

Pendant le dénombrement

C'est lc moment ot les activités de contrble augmentent
intensivement. Vous devez suivre de trés prés les activités de vos
agents rcconseurs dans leur maniére de contacter les ménages, dans
leur fagon d'introduire le sujet, dans leur maniére de poser les
quastions, d'identifier les noyaux familiaux, de remplir les autres
rubriques du questionnaire, de passer d'un ménage & un auvtre, de
remplir le tableau récapitulatif e¢t d'autres documents de terrain.

Aprés le dénombrement

A 1la fin de chaqu« jcurnée de travail, a la fin de.
chaque semaine ct au dernier jour de l'interview des ménages,
l'agent recenseur vous fera selon le cas un résumé du dénombrement,
un paquet de document et vous enverra dans un ordre chronologique

tous les documents de recensémente.

3e Différentes formes de contr8le

Il existe quatre¢ formes de contrdls

3.1,

‘302.

- le contrdle prcé¢limincire

-~ le contrdle général

~ le contrfls de couvurture

- le contrdle exhaustif des feuilles de ménage.

Le contr8le préliminaire

Il a lieu avant le départ sur terrain. Il va consister a :

- la vérification physique de vos agents recenseurs

-~ la vérification du trousseau de chaque recenseur

- la vérification de la carte de 1'4.C. ¢t de son actualisa=
tion

- vérification de votre plan de travail pour tout le dénombree
mente.

Le contrdle général




Son objet est de s'assurer que les renseignements
contenus dans les documents de recensement sont en parfaite cone

cordance entre cux. Il s'agirn principalement de @

- vérifier les nuréros des maisons, parcelles,
concessions et cases sur lc terrain
"« voir la ccncordance crntrc¢ le questionnaire-ménage et
le borderecau récapitulatif
- voir si tous les ménages absents ont été recensése.

3.3+ Le contrfle de couverturc

Ce contr8lc est important dans la meceure cu il cone
siste & refaire l'interviev dans les ninages d¢ja interviwes pour
s'assurer Gqu'ils ont réellemen’ ¢t{ rccensés et qu'ils l'ont bien
été. Le¢ contr8lcur choisira un échantillon et n'aura pas & re-
faire toutc l'opération. Il pourra par exemple choisir un quare
tier ou tous les cingou dix ménages dans le lieu choisie.

3ohe.Lc contrdle exhaustif des fcuilles d2 ménages

D'une importance capitale, ce contrfle sonsiste & vé-
rifier la cohérence, l'exactitude ¢t la vraisemblance des renseiw-
gnements contenus dans les qucstionnaires. Vous prendrez séparée
ment chaque questionnaire pour cette opération .

Vous vérificrez d'abord la premiérc¢ page pour voir gi tous les
codes gdographiques ont (té bicn mis ainsi que toutes les autres
identifications. Les renseignements rccoités sont écrits au
stylo a bille bleu ¢t non au crayone.

Sur la decuxieéem- et troisieme page, vous vous assurez
qu'il n'y a pzs de colonne blanche a moins qu'il n'y ait pas de
réponse a porter dans la colonnc. Toutes lez decrndes devrons &tre
lisibles et explicites. Vous ne deven ras tolérer les riponses
filoues s approximatives ou incompatibles.

Par exemple : un: jeure £2°20 £ .0, de & 2rs ¢t qui est mariée.
ke Qu'est-cc qu'il faut contr€l.-

L'objet du contrdlc peut s'articuler autour de cing buts @

- assurcr l'exécution du recensement

- éviter les doubles comptes et les omissions

- évaluer les recenseurs ¢t leur travail

~ vérifier la validité, la vraisemblarce, la coneistance

et la fiabilité des données receuillies
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l*. 4.

~assurer le bon cheminement :des matériaux vers le

chef-lieu Ze la région.

Assurer l'exécution du recensement :

La premiére t8che qui vous incombe est de vous assurer
cue les travaux de recensement s'exécutent normalement selon les
régles prescrites. Pour ce faire, vous devez tenir réguliérement
les présences des agents recenscurs, leur fournir tout le matériel
et les documents nécessaires au dénombrement.

A la fin de chaque journcie de travail ou selon le calendrier de
vigite converu avec les AIREE, vwous redevrez des nains de vos agents
recengev:s tous les documents d@ment remplis, vous procéderez au
contrdle des travaux réalisés, vous ferez des remarques au recenseur
afin d'améliorer son travail pour les jours qui suivent.

Eviter les doubles comptes et les omissions

En contr8lant réguli’reac:: les feuilles de ménage, en
vous rendant vous=mime sur le terrain rour reinterviewer guelques
ménages et en vérifiant 1lc¢ travail des r-cenceurs ayant deux A.D.
contigues, vov~ ~cit tef Ui vous rendre cormpt- les cas des doubles
comptes ¢t omissior~. Pi.n ju: ces cas soient impossibles & éviter,
il faut fajire tout pour les diminuer par une meilleure connaissance
de vo.r: i.%. . crn insistent sur les visites de retour pour les '
ménages non trouvés a domicile.

Evaluer les.recenseurs et leur travail

A 1'aide de la fiche gignalétique des agents recenseurs,
vous devrez apprécier chaque agent sur scn travail, principalement
sur les aspects suivants : rendement, ponctuilité, discipline, cone
naissance de 1'A.D, méthode de travail et rapport avec le ccntrdleurs
Cette fiche signalétique pourra servir pour la sélection des agents

recenscurs lors des enquftes ultérieures.

Vérifier la validité, la vraisemblance, la consistance et la fiabie

lité des données receuillies.

Cette opération dem:nde d~ la pari des contriieurs une
connaissance approfondie €es questions contenues dans le aquestione
naire et de la maniérc dort ell~s se lier%t, du milieu ou s'eifectue
1'enquBte, du bon scns «c la logique formelle. et de l'histoire de

la région. Par ev-pr a2 ¢



~ S8i un recensé déclare avoir 15 ans dans la colonne
réservée a 1'8ge et qu~ d'lautre part, “ans la co-
lonnc réservée au dernier ciplorc obtenu, il dé--
clare avoir obtenu le 2ipléme (‘*ktat, 1l y a la
une incopatibilité car a cet T2, 91 ne peut 1l'obtenir.
- Se trouvant dans la Zone de Kipushi ou nous savons
d'aprés l'histoire gue les premiers rwandais ne sont
arrivés qi'en 1947, si pendant le recensement un re-
censé de nationalité rwandaise déclarc 1935 commc arnée
d'arrivée au lieu de résidence actuelle, historigvement

cette réponse n'est pas valable.

4,5. Assurer le bon cheminement des matériaux vers le chef-lieu de la

région

e

Quand vous aurez regu tous les matériaux et documents
la fin de l'opération censitaire, vous devrez faire de votre mieux
pour les transmettres & terms a la collectivité ou se trouve votre
supprvisecur. Il vérifiera cue tous les documents ont été bien em=
ballés d'aprés les différentes A.D et que toutes les visites de rap-
pel ont été faites, les corrections nécessnires apportées car une fois
les documents partis, jls ne pruvent nlvs 3tre retournés sur terrain.
Cl'est donc 1lad une derniére chance donnée au ccnt»fle.» »iur p-rfaire

son travail.



5. Comment se fera le contr8le

5.1+ Les grandes régles.

1. Avant le dénombrement

Entre le moment de votre instzllation dans l'aire de contr8le et le
jour m"JU,

(a) Si vous &tes en milieu mrbain :

- Vérifiez la'nﬁmérotation des parcelles, la clarté des limites
de votre aire de contrbfle et des aires éec dénombrement au'elle
contient et enfin la “isvoribilitd i matiriel de travail.

= Faites »n in—cntzire aussi cornlet qu. possible des établisgew
ments occupés pnl des ménages collectifs (cfr Manuel de ltagent
recenseur).

- Rencrutreu chacun de vos agents recenseurs; a défaut réunissez
tous les renseignements qui permettent de vous faire une opinion
sur eux (sexe, 8ge, niveau d'instruction, langues parlées etCees).

- Procédez a4 la reconnaissance du terrain avec vos agents recen-
seurs pour éviter des erreurs éventuelles et pour fixer ensemble
le calendricecr des tournées.

= Trouver un burecau pour lc matériel de travail.

- Rapr=2iiez aux agents, aux chefs de cellule et localités

*
* les principales instructions du travail

* le caractere légal et confidentiel du recensement

* le caractére indispensable des dcnnées relatives a
1'8ge de recensés.

* 1l'obligation de remplir ccmpictement et correctement les
questionnairese

b) 5i vous 8tes en milieu Tural
(b) 5i vous 8tes

Vérifiez la clarté des limites de votre Aire de Contr8le et des

aires de dénombrement qu'elle contient ainsi que la disponibili=-

L& du wctriel de travail et ceci avant l'installation des agents

recenseurs.

~ Faites un inventaire aussi complet que possible des établisse~
ments occupés par des ménages collectifs (Cfr. Manuel ce l'agent

recenseur) .



- Rencontrez chacun de vos agents recenseurs dés leur installa-
tion c'est-a~dire 3 jours avant le jour "J" et fixez fermement

Z¢ salenwrier des tournées.

-~ Happeller aux agents recenscurs, aux chefs de cellule ct loca=~

lités ¢ * les principales iustructions du travail
* le caractére légal et con"ideniiel du recens:ment
* le caractére indispensable des données relatives
a l'8ge des recenséas
* 1'obligation de rcmplir complétement et correctement

les questionnaircs.

2. Pendant le¢ dénombrement.

Cette période va du jour "J" & la fin des interviews sur terrain et

dure

tout au plus 3 semaines.

a) milieu urbain -

1

2y

e_‘er jour
Digtrinvern 7- nm. vl L 1 cuscun de ve: a enkss
Dermn.iler si chacun 1'oux oot con possession de sa carte de travail

Commencez 1ic tu~vail avec eux en recensant au moins un ménage

[

veve Lo~ ow dthux & titre d'exemple.

Assistez par la suite ¢ 3% moins une interview faites par chacun
'eux afin de voir comment ils le font et quelle est l'attitude
des recensés.

Notez toutes les difficultés de vos agents ainsi que les solutions
que Vous y aurez apoortées.

Faites un bilan a i'issue de cette 1ére journée et tirez-en une

conclusion pour les jours suivants.

Le 2e jour

Commencez par une petite rzunion au cours de laquelle vous re-
vicrirsz sur les cas d'hier ct les legons & tirer de ces cas.
Poscz la question de savemir, =7 le nombre o2 cusstionnaires reme
pliis hier permet, en mcyenne, d'achcver le travail dars le respeet

du calendrier imparti. Tir---en alor- “es consiquences pratiques.



- Revenez sur les erreurs que vouvr~ aurcs décelérs en vérifiant les
questionnaires qui vous ont été remis. Jvant de renvoyer vos
agenis av travail, ccavenez avec oux ¢ votre prochain rassem=-
blemeny cv roconire. vous fe:mier ~2-C. ius jours suivantse.

- Yaites tiuk rour sencontrer, au moins une fois, chaque agent ree
censeur dans la phase terminale de son travail.
ronden flie visite & plus dtagents recenseurs possible, entre le
1¢but et la fin du dénomorerant.

Redressez aussitdt quc possible les erreurs corrises dans la
conduite du recensement et 1z fzgon de remplir les questionnaires.
Lors de la derniére visite, ascurez-vous que l'inventaire de
chaque aire de dénombrement a 2té bien fait et que les question-
naires recueillis ont <té soignemsement vérifiés.

b) milieu rural

- Respectez et faites respecter avec minutie votre calendrier de
tournée car vous n'taurez pas l'avantage de réunir tous les
agents chaque jour avant le travail.

- Consacrez les quatre premiers jcurs a assister au travail de
vos agonic A rafson d'une Jdemi-jouraés pour chzcun d'auXe
Anrés ¢ . chaaue agent recenrnseur dnit ftrs a m-.ure de¢ olen mener

-

GON Trrvadl o ey

courisr a vens.
-~ Vous ferez toutefois des contréles ponctuels selon votre calene

drier de tournées.

3o Avrcg T lirombrement

Catte période débute dés la fin des interviews sur le terraine.

Assurez-vous qu'il n'y a pas de litiges sur le *errain; c'est-a-
dire que chaque agent recenseur a intervie~? tous les ménages de
son aire, qu'il en a obtenu des renseignements cohérents gu'il a
lisiblement transcrits sur les questionnaires et que les errecurs

éventuclles ont toutes été corrigées.
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Lk, Piche signalétique des agents recenseurs

5.

7

Cette fiche, remplie par le contr8leur est un tableau
d'évaluation de 1l'agent recenseur.le contrbleur reprendra le nom
de chaque recenseur et mettra dans chaque colonne & c6té du nom
le code qui correspond a l'appréciation du travail du recenseur.

Bordereau de *ransmission et Je rocepticn oo “coumencs

C'est un documsent servant & contrdler 1o clrzuaticn des
documents. Il sera »or;li & Za fois par 1'evp iiteur et le destie
nataire on nime temps et chacun gardera une copiea.

Avis de passage

Tacument trés facile @ remplir, l'avis de passage annonce
tout dimplement au recensé 22 date de passage de l'agent recenseur
de maniére & ce qu'il soit attendu dans le ménage.

Fiche récapitulative de 1l'aire de contrdle

Cette fiche sera remplie par le contrBleur en donnant pour
chaque A.D le total des personnes selon le sexe, le statut de ré=-
sidence, lna nationalité e+ 1o Lype d'activité.

Résumé du dénombrement

Cette fiche sera remplic par le contr8leur sur la base
du CD5 ¢t sera remise au superviseur le dimanche soir.
Elle reprendra le nombre d'agents recenscurs enganés et ayant tra-
vaillé, le nombre de ménage reccnsés, leur strint de résidence et

les remarques éventuelles.



5.2«

1.

2.

L 12 L d

Contr$le par les documents.

Le contrBle exhaustif et journalicr des feuilles de ménage

Lorsque l'agent recenseur remet a2 1lz2 fin de la jouprnée
les feuilles de ménage diment remplies, vous devis aveir un2 methode
rapide d'analysc qui vous pcrmettra Je détecter les ervcurs =t income
patibilités. 32n effet. perr 8 arcuts rucenseurs, vous pourrez voir
facilement 120 guestionnaires a corriger par jour. C'est pourquoi vous
devez avoir urc méthode de travail efficace si vous ne voulez pas vous
trouver dérnssé par le nombre de quoctionnaires a corriger.
De plus, vous devez pouvoir renvoyer sur le terrain le cas des inter-
views partielles ou mal faites. Tests de vérification entre différen-
tcs variables du questionnaire.
1. Sexe (16), 8&ge (17) et enfants en vie (29) ou décédés si le sexe
est féminin (S = F), 1'fge supérieur & 12 ans, alors le questions
29 et 30 ne peuvent rester sans réponse.
2. Situation de résidence (16) et questions 27 & 30
si SR = VIS5, alors les qu-sticns 26 & 30 doivent &tre vides.
3. Age (17) et derniére class: suivie (21)
Voir si 1'fge correspond bien 4 la derniére classe suivie.
Par exempl: si A = 14, alors N.I ne peut 8tre au supérieur.
Age (17) et T.a (22).
I1 faut aveir 8 ans pour que ltactivii¢ soit remplie.
b, L.N (18) et AIR (26) : si L.N est dehors < Zaire, aiors 1'A.L.R ne

4

2 Siev e nailssance situé cu Zaire.

~

peut corresnorlr

Rapport Recrutement et formation (Effectifs)

Ce tableau comprend 13 colonnes donk 12 & effcctifs et la 13e réservée
aux remarqucsa

Qpntréle et inventaire des documents et du matériel.

Cette fiche sera remplie par le contr8leur et le supcrviseur, chacun
a son niveau. Elle reprend tous les documents dont on aura besoin
pour l'opération et le r8le du contr8leur consistera & indiquer le

nombre des docum-rts recgus.
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I1I. QUL UES PROBLEMiS DE TERR.IN ET La MANIZRE DB LES
TRAITER.
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Les problémes qui peuvent se -oser sur le terrain
sont trés nombreux ct leurs solutions dépendront dans une grande
mesure 22 1z maniére Jdeont vens anrcz maltrisé le contenu des doe
cument et de votre sens d'initintive. Nous signalerons dans les
lignes qui suivent quclques cas les plus courants et la maniére

de le traiter.
1. Prohléme : retrouver les limites de votre aire de contr8le

Solution se rendre encore sur le terrain et confronter la

-9

carte de 1'A.C avec les réalités du terrain.
Comparer avec les cartes des contr8leurs dont les
aires sont contigues a la vdtre.

accessibilité difficile des A.D.

2. Prohléme

Solvtion : se faire accompagner d'un bon guide connaissant

le miljeu.

3. Probléme unité d'habitation vide

Solution ¢ si un tel cas vous est soumis par le¢ recenseur,

demandez~lui ?°s s'assur:r que l'habitation est
bien vide. ZEans l'af’irmative, nc pas se tracas=

ser pour rezcrscer les hebitants de cette habitation,

b, Provlime : un village qui =2 trouvait sur la carte de votre

(2]

#«Cs s'est déplacé.

Solution

|- — rmrs e cum

e

barrez=le o il se¢ trouvait et indiquer le nouvel

emplacement sur la carte.

o8

S5« Probléme acceuil du ménage difficile

Solution : ne pas s'énerver, mais essaycr de le convaincre
avec douceur en exposant clairement le but du re-

censenente.

L1

6. Probléme ¢ le ménage ne comprend pas la langue que vous utilisez

Solution : faire appel 2 un interpréte compétent.



7« Probléme

"

‘un agent recenseur diémissionne pendnnt 1'opération

Solution : le faire remplacer sans tarder et aider le nouveau

.0

recenscur dans son travail.

8. Probléme tous les documents de terrain n'ont pas été remplis

Solution renvoyer le cas sur le terrain si c'est nécessaire ou

alors les remplir avant de les envoyer & la localité.

~e

9. Probléme : ras de transport de retour

..

Solution essayer d'entrer en contact avec votre superviseur ou
vous debrouiller pour faire parvenir les documents &

destination.

10. Probléme : litige sur salaires

Solution s'adresser au superviseur de collectivité

accident ou m=ladie

11. Probléme

Solution
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tout dépend de la gravité du cas. Dans tous les cas,
faire un rapport ¢ontresigné les témoins et aviser

le superviseur qui prendra la décision.

TONCLUSION GENERALE

Le présent manuel suppose une connaissance approfondie du manuel
de base, celui de l'agent recenscur. Vous devrez d'abord le lire,
le comprendre avant de lire le présent manuel.

L'importance du contr8le zst primordiale dans un recensement.
Vous devrez, aprés la lecturc de ce manuel, 8tre un homme averti

et sompétent dans vctre t&che.~





